REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(t.j. Dz.U. z 2020 1. poz. 344 z pozn. zm.)

I.  Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia, jezeli zostaly zapisane wielky litera maja
nastepujace znaczenie:

1.  Ustlugodawca - Obszar Metropolitalny Gdansk-Gdynia-Sopot z siedzibq w Gdansku,
przy ul. Dtugi Targ 39/40, 80-830 Gdansk, wpisany do rejestru stowarzyszen Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000398498, NIP: 5833151748, REGON:
221654880;

2. Uzytkownik - podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktdry jest strong umowy o
$wiadczeniu ustlug bedacy osoba fizyczna, osoba prawng albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej zobowigzany do przestrzegania Regulaminu.

3. Ustawa - Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j.
Dz.U. z 2020 1. poz. 344 z pOzn. zm.).

4. Umowa - Umowa o s$wiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z
2020 . POZ. 344 Z pOzn. zm.) zawierana pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, ktorej
przedmiotem jest korzystanie z funkcjonalnosci Platformy, o ktérych mowa w punkcie
III Regulaminu.

5. Platforma - platforma internetowa Ustlugodawcy, prowadzona pod adresem
internetowym https://powietrze.metropoliagdansk.pl/

6. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).

II. Postanowienia ogélne

1.  Niniejszy Regulamin okre§la warunki $wiadczenia uslug droga elektroniczng przez
Uslugodawce w ramach platformy internetowej znajdujacej sie pod adresem:
https://powietrze.metropoliagdansk.pl/

2. Wpyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu ustugi
dostepnej na stronie https://powietrze.metropoliagdansk.pl/ jest rownoznaczne z pelng
akceptacjg warunkéw Regulaminu.

3.  Rozpoczecie s$wiadczenia Ustugi rozpoczyna sie w momencie zalogowania sie
Uzytkownika pod adresem https://powietrze.metropoliagdansk.pl/site/login.

III.  Rodzaj i zakres ustugi $wiadczonej droga elektroniczna

Ustugodawca swiadczy droga elektroniczng, za posrednictwem Platformy, ustugi przekazywania
Ustlugodawcy sprawozdan z realizacji dzialan wynikajacych z Planéw Gospodarki
Niskoemisyjnej (PGN) OMGGS oraz Programéw Ochrony Powietrza (POP) dla Wojewddztwa
Pomorskiego.
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Warunki zawarcia Umowy

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez dokonanie rejestracji Uzytkownika w Platformie
poprzez zalozenie konta.

Rozwigzanie Umowy nastepuje w drodze wyrejestrowania sie Uzytkownika z Platformy,
ktore nastepuje poprzez zgloszenie potrzeby do administratora systemu w zakladce
Pomoc.

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Platformy zobowigzany jest do
zapoznania sie z Regulaminem.

Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Platformy:

komputer lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu oraz
przegladarka internetowa oprogramowanie komputerowe pozwalajace na otwarcie
przesylanych plikow popularnych formatéw, w szczegdlnosci plikow tekstowych - np.
.pdf, .doc., .docx, .txt, .jpg;

dostep do poczty elektronicznej;

wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript;

Uslugodawca nie zapewnia urzadzen ani oprogramowania wskazanych w ust. 1

Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng w ramach Platformy, z uwagi na
transmisje danych za posrednictwem publicznej sieci Internet, wigze sie z zagrozeniem
w postaci mozliwosci ingerencji nieupowaznionych osob trzecich w dane przesylane
miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu
informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego
na komputerze, z ktérego Uzytkownik korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy
byl stale aktualizowany, niezwlocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do
zainstalowania.

Procedura reklamacyjna

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych przez Ustugodawce mozna
sktada¢ pisemnie na adres Ustugodawcy lub w formie elektronicznej za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: biuro@metropoliagdansk.pl. Zaleca sie podanie przez
Uzytkownika w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu

reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci zadania
Uzytkownika oraz danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni,
liczac od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona,
Ustugodawca w tym terminie powiadamia reklamujacego o przyczynach opdznienia, a
takze przewidywanym, niezbednym terminie rozpatrzenia reklamacji.
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Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym i odpowiedzialnos¢

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Platformy zgodnie z prawem, z
poszanowaniem praw autorskich Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych
lub udostepnianych tresci, ktore zostaty wprowadzone przez Uzytkownika do systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy. W razie pozyskania wiarygodnej informacji badz
urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze takiej tresci badz dziatalnosci z
nig zwiazanej, Ustugodawca moze usuna¢ taka tres¢ lub zawiesi¢ dostep Uzytkownika
do swiadczonych ustug. W takim przypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za usuniecie tresci, o ktdrej mowa w niniejszym ustepie, ani za zawieszenie dostepu do
ustug na podstawie niniejszego ustepu.

Prawa autorskie

Platforma zawiera utwory chronione prawem autorskim w szczegélnosci znaki
towarowe.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Platformy z poszanowaniem praw autorskich i
praw wlasnosci intelektualnej. Korzystanie z funkcjonalnosci Platformy nie oznacza
nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw do utworéw czy baz danych w nim
zawartych.

Tre$ci udostepniane na Platformie moga by¢ oznaczone znakiem ,Copyright” . Jednakze,
brak oznaczenia tresci powyzszym oznaczeniem nie wplywa na ochrone praw
autorskich.

Tresci w stosunku do ktorych prawa autorskie przystuguja osobom trzecim udostepniane
s3 na podstawie przepisdw prawa lub zawartych umow.

Zabronione jest kopiowanie lub modyfikowanie jakiejkolwiek czesci Platformy dla celow
komercyjnych bez pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody Ustugodawcy.

Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane s3 gléwnie w celu zawarcia i wykonania
Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w RODO.

Szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania danych oséb odwiedzajacych lub
korzystajacych z Platformy zawiera Polityka Prywatno$ci zamieszczona pod adresem
powietrze.metropoliagdansk.pl.

Jezeli Uzytkownik w ramach Platformy powierza Uslugodawcy przetwarzanie danych
osobowych, dla ktérych Uzytkownik pelni funkcje administratora w rozumieniu art. 4
pkt 7 RODO, to zastosowanie znajduja Warunki powierzenia przetwarzania danych
osobowych dostepne pod adresem metropoliagdansk.pl.

Warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych stosuje sie réwniez w
przypadku, gdy Uzytkownik powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych
jako reprezentant lub przedstawiciel administratora w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.
Akceptacja Regulaminu rownoznaczna jest z akceptacja Warunkéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych - dotyczy sytuacji, o ktérych mowa ust. 3i 4 powyzej.



Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych przepisow powszechnie obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tresci Regulaminu, jak
rowniez wprowadzania nowego Regulaminu, w szczegdlnosci jezeli zmiany te beda
spowodowane okolicznosciami faktycznymi lub prawnymi.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow o wszelkich zmianach dokonywanych w
Regulaminie poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji na Platformie badz w innej
formie umozliwiajacej zapoznanie sie z nimi.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2022 1.



